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Laakariliiton tietojarjestelmateesit

Hyvaksytty hallituksen kokouksessa 22.9.2023.
Tarkistettava 31.12.2026 mennessa.

1. Laakareita on oltava mukana tietojarjestelmahankinnoissa

a.

Tietojarjestelman hankinnassa ja yllapidossa mukana oleville laakareille tulisi varata
riittavasti aikaa tietojarjestelmatyolle, mutta myds yhteys kliiniseen tyéhan on
sailytettava.

Tietojarjestelman hankinnassa ja yllapidossa mukana olevien laakareiden tulisi
viimeistaan hankintaprojektin aikana patevoitya tietojarjestelmiin. Tassa hyvana pohjana
on tietojarjestelmalaakarin erityispatevyysohjelman vaatimukset:
https://www.laakariliitto.fi/palvelut/koulutukset/erityispatevyydet/tietotekniikka/

Hankintaprosessiin tarvitaan riittavasti eri alojen laakareita. Esimerkiksi integroidun
perus- ja erikoissairaanhoidon jarjestelman hankinnassa vahimmaisvaatimuksena voisi
pitaa kolmea laakaria: perusterveydenhuollon edustaja, operatiivisen alan edustaja ja
konservatiivisen alan edustaja. Laajempien tietojarjestelmien hankinnassa laakareita
voidaan tarvita kymmenenkin.

Kohdassa 1c. mainittujen ladkareiden lisaksi on syyta koota verkosto, jotka edustavat
laajasti kaikkia erikoisaloja ja toimintaymparistdja, esimerkiksi sosiaali- ja paihdehuolto
jos nama sektorit kuuluvat hankintaan.

Tietojarjestelman hankintaprojektin johtoryhmassa tulee olla mukana laakarikoulutuksen
suorittanut henkild.

2. Hankinnassa huomioitavaa

a.

b.

Nykyaan useat tietojarjestelmat ovat konfiguroitavissa eri yksikdiden tarpeisiin. Jos
lahdetaan hankkimaan konfiguroitavaa ohjelmistoa, on konfigurointiin varattava riittavat
resurssit. Konfiguraatio tulee toteuttaa jokaisen yksikdn tarpeiden mukaisesti.

Jarjestelman peruskayton tulisi olla nopealla perehdytyksella omaksuttavissa. Tama
mahdollistaa esimerkiksi lyhytaikaisten sijaisten palkkaamisen.

Konfiguroitavuuden tarve ja laajuus kannattaa arvioida jo hankintavaiheessa elinkaaren ja
resurssien kannalta.

3. Kayttoonotto

a.

Kayttoonoton alussa toiminnan tuottavuus vaistamatta hetkellisesti laskee. Johdon tulee
huomioida tama resursseissa ja esimerkiksi vastaanottomaarissa.
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b. Alustava suunnitelma normaaliin tuottavuuteen paasemiseksi tulisi olla tehtyna.
Suunnitelmasta on voitava poiketa, jos kayttoonotossa ilmenee ennakoimattomia
ongelmia.

c. Hankintaan eri tavoin osallistuneiden ladakareiden on tarkea olla mukana kouluttamassa
kollegoitaan kayttoonottovaiheessa voidakseen vastata kysymyksiin ja perustelemaan
hankintaprojektissa tehtyja valintoja. Tama lisaa kayttoon otettavan jarjestelman
hyvaksytyksi tulemista.

d. Mahdollisuuksien mukaan ladkareita kouluttaa oman erikoisalan laakari, jonka olisi hyva
olla mukana suunnittelemassa koulutussisaltoja.

e. Yksikoissa voidaan kayttaa jarjestelmaan hyvin perehtyneita mentoreita/tukihenkildita,
joille kohdennetaan riittavasti tydaikaa kollegoiden tukemiseen jarjestelman
kayttoonotossa. Erilaisia tukihenkildita tarvitaan sita enemman mita pidemmalle
konfiguroitu jarjestelma on.

f. Kayttoonottokoulutukset on suunniteltava yksikoittain niiden erilaiset tarpeet
huomioiden.

g. Perehdytys on hyva jarjestaa vaiheittain. Ensin opetetaan peruskayttd, jonka jalkeen
osaamista syvennetaan asteittain jatkokoulutuksilla.

h. On varmistettava, etta vanhassa jarjestelmassa oleva tieto on helposti kaytettavissa
riittavan pitkan ajan. Kanta-jarjestelma ei valttamatta sisalla kaikkea tarvittavaa tietoa,
joten se ei itsessaan ole riittava.

i. Vanhan jarjestelman tietojen siirtaminen ja sen laajuus tulee suunnitella ajoissa.

4. Kaytto
a. Kayton aikaiseen tukeen on varattava riittavasti resursseja (tukihenkiloita, paakayttajia).
b. Huomioitava henkiloston vaihtuvuus koulutuksen ja tuen tarpeita arvioitaessa.

5. Jatkokehitys

a. Jarjestelmat vaativat kayttéonoton jalkeen aina jatkokehittamista. Talle tyolle on
varattava riittavat resurssit. Jatkokehitykselle varattava resurssi on usein aliarvioitu.

b. Jatkokehitykselle on oltava kayttodnotosta lahtien oma hallintamallinsa. Siina on mm.
suunniteltava miten kayttajien huomiot ja tarpeet saadaan kohtaamaan
kayttajaorganisaation tavoitteiden ja jarjestelmakehittajien osaamisen kanssa. Myds
viranomaismaarayksista johtuvien muutoksien toteutus on suunniteltava yhdessa
kayttajien kanssa.

6. Viestinta

a. Jarjestelmaprojektista tulee viestia avoimesti ja aktiivisesti tyontekijoille hankinnan,
kayttéonoton ja jatkokehityksen aikana.

b. Odotusten hallinta on tarkea osa projektia. Uusi jarjestelma kayttoonottovaiheessa
saattaa olla usean kayttajan nakokulmasta aiempaa jarjestelmaa huonompi. Tama on
hyva tuoda avoimesti ja rakentavasti esiin. Odotettavissa olevista haasteista ja niiden
ratkaisusuunnitelmista on hyva viestia realistisesti.



