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Suomen Laakariliiton ja Suomen
Journalistiliiton yhteinen tiedotussuositus

Tiedotussuosituksen tarkoituksena on sopia tiedottami-
sen pelisddnnadistd journalistien ja lidkdirien kesken eri
tilanteissa. Timdin suosituksen ovat hyviksyneet vuonna
2008 Suomen Lidkiriliitto ja Suomen Journalistiliit-
to. Suositusta ei ole tarkoitettu kiytettiviksi rikos- tai
vahingonkorvausvastuun perusteena.

Lidkireilld ja journalisteilla on omat am-
mattieettiset norminsa. Henkilokohtaisen
taloudellisen edun tavoittelu julkisuuden
avulla ei ole ladkirien eikd journalistien
ammattikuntien etitkan mukaista. Sanan-
vapaus on kaikkien, myos toimittajien ja
ladkdrien, perusoikeus.

Sananvapaudesta sdddetdin Suomen
perustuslaissa. Perustuslaki turvaa myos
yksityiselimdn suojan, mikd merkitsee
rajoituksia sananvapauteen. Rikoslain 24
§ sisdltdd tarkempia rajoituksia sananva-
pauteen mdiritellessddn yksityisyyden ja
kunnian loukkaamisen.

Laki
joukkoviestimissid koskee kaikkia jouk-

sananvapauden  kiyttimisestd

koviestinndn muotoja riippumatta tallen-
nus-, julkaisu- tai jakelutekniikasta.

Verkkojulkaisu miiritellddn laissa sel-
laiseksi, jota on tarkoitus julkaista siin-
nollisesti ja joka on julkaisijan tuottamas-
ta tai Kisittelemistd aineistosta laadittu
kokonaisuus. Chat-, news-, irc- ja mo-
deroimattomat keskustelupalstat jadvit
sananvapauslain ulottumattomiin. Myds-
kddn portaalit ja linkkikokoelmat eivit ole
lain tarkoittamia verkkojulkaisuja.

Sananvapauslaissa siidetidn mm. vas-
taavista toimittajista ja pddtoimittajavas-
tuusta. Toimittaja vastaa itse jutustaan.
Usein kuitenkin jutun syntyyn ja muo-
toon vaikuttaa useampi kuin yksi ihmi-
nen. Pidtoimittajakin voidaan tuomita
tekijind tai osallisena rikokseen, jos hin
laiminlyd hinelle laissa asetetun johta-
mis- ja valvontavelvollisuutensa. Sanan-
vapauslaki 18ytyy osoitteesta: www.finlex.
fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030460

Ladkirin eettisten ohjeiden mukaan

ladkirin tulee suositella vain lddketieteel-
lisen tiedon ja kokemuksen perusteella
tehokkaina ja tarkoituksenmukaisina pi-
dettyji tutkimuksia ja hoitoja. Niiden
ohjeiden mukaan ladkiri ei saa tavoitella
perusteetonta aineellista etua.
Lidkariliitto on antanut my6s ohjeen
asiantuntijana ja lausunnonantajana toi-
mivalle lddkirille. Pyydettdessd ladkiriled
asiantuntija-apua, tulee hinen itse arvi-
oida pitevyytensi tehtdviin, mahdolli-
nen jadviytensd ja tehtivddn vaikuttavat
henkilokohtaiset esteet. Ohjeessa tode-
taan jadviydestd, ettd “jos ladkiri katsoo

olevansa jddvi, hinen tulee kieltdytyd an- »
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netusta tehtdvisti tai julkituoda toimek-
siantajalle ne rajoitukset, joiden puitteissa
hin voi ottaa tehtdvin vastaan.” Eettiset
ohjeet sisiltyvit Suomen Lidkiriliiton
julkaisemaan Lidkirin etiikka -kirjaan.
Ne loytyvit my6s internetistd liiton ko-
tisivuilta osoitteesta www.laakariliitto.

fi/etiikka.

Toimittajien ammattieettiset normit

tunnetaan Journalistin ohjeiden nimelld.
Niissd on todettu mm., ettd toimittajan
on tydssddn pyrittivi totuudenmukaiseen
tiedonvilitykseen. Lisaksi tietolihteisiin
Erityisen
tirkedd se on asioissa, joissa tietoldhteelld

on suhtauduttava kriittisesti.

voi olla hydtymis- tai vahingoittamistar-
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koitus. Journalistin ohjeet 16ytyvit inter-
netisti osoitteella www.journalistiliitto.fi

-> journalistin ohjeet
Julkisen sanan neuvosto (JSN) tulkitsee
alan eettisid normeja ja toimii erotuoma-

rina kiistakysymyksissi. Sille voi kannella
jokainen, joka haluaa asiantuntevan tul-
kinnan siiti, onko mediassa toimittu vas-
toin hyvii journalistista tapaa. JSN ei ole
tuomioistuin eikd se kiytd julkista valtaa.
Neuvoston antama huomautus on julkais-
tava kyseisessd vilineessd. JSN voi myds ot-
taa kantaa pyrkimyksiin rajoittaa sanan- ja
julkaisemisen vapautta. Lisitietoja JSN:std

16ytyy osoitteella www.jsn.fi. m



Tiedottaminen
terveydenhuollossa

Terveys ja sairaus koskettavat meistd jo-
kaista. Thmisilli on oikeus saada oikeaa
tietoa heille tirkeistd asioista. Lidkirien
ja toimittajien vilinen luottamuksellinen
yhteistyd on tirkedd, jotta ihmiset saavat
kiinnostavaa ja olennaista tietoa. Asial-
linen ja nopea tiedonvilitys lisdd luot-
tamusta terveydenhuoltoon ja lieventid
epavarmuutta seki turhia pelkoja.

Terveydenhuollossa tyoskentelevien toi-
minnan on oltava mahdollisimman avoin-
ta. On kuitenkin otettava huomioon, miti
lainsdddannossd madricaan ladkdrin vaiti-
olovelvollisuudesta (Laki terveydenhuollon
ammattihenkiloistd 17 §) ja ei-julkisista
sekd salassa pidettdvistd asioista (Laki poti-
laan asemasta ja oikeuksista 13 §).

Laakarit usein asiantuntijoina
tiedotusvalineissa

Ladkdrit esiintyvit yleensd asiantuntijoina
ladketieteellisissd kirjoituksissa ja ohjel-
missa. Lidkirilli on ammatissaan oikeus
ja velvollisuus vilittdd asiatietoa totuu-
denmukaisen tiedonvilityksen pohjaksi.
Asiantuntijana toimiessaan ja tietoja an-
taessaan liikirin tulisi mahdollisuuksien
mukaan ottaa huomioon eri tiedotusvili-
neiden tarpeet.

Jos ldakiri katsoo, ettei hin ole ky-
seessd olevan alan asiantuntija, hinen
tulee todeta timi toimittajalle ja mah-
dollisuuksien mukaan osoittaa toinen
haastateltava.

Lidkirin on mahdollista myds itse
tuoda esille tirkeind pitdmiddn asioita ja
nostaa niiti keskustelunaiheiksi. Haas-
tattelujen antamisessa ja viiitéskirjojen
seki muiden tieteellisten tutkimusten
julkistamisessa ldakirin pitad viletdd vai-
keita ilmaisuja ja pyrkid kansantajuista-
maan aihettaan.

Liadkdrin on hyvd muistaa, ettd jour-
nalisti on vastuussa ennen kaikkea luki-
joilleen, kuulijoilleen ja katselijoilleen.

Toimittajalla ja kuvaajalla on oikeus
tyoskennelld julkisilla paikoilla, kuten
sairaalassa tai terveyskeskuksessa. Hy-
vin tavan mukaista on kuitenkin kysyi
sithen lupa. Pyynto6n on syytd suostua,
ellei se hiiritse laitoksen toimintaa tai
vaaranna sielld olevien yksityisyyden-
suojaa.

Kun liikirid haastatellaan, siiti ei
padsidntdisesti makseta haastattelupalk-
kiota. Ladkiri voi pyytdd korvausta, jos
hinelld esimerkiksi menee pyydetyn asi-
an selvittimiseen runsaasti aikaa tai hin
on useita tunteja tiedotusvilineen kiy-
tettavissa.

Jokaisella laakarilla oikeus
haastattelun antamiseen

Jokaisella terveydenhuollon toimintayk-
sikossd tyoskentelevilli on oikeus antaa
haastattelu omassa asiassaan, kertoa mie-
lipiteensd ja esiintyd asiantuntijana tie-
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dotusvilineelle. Hinelld on oikeus mydos
kieltdytyd haastattelun antamisesta. Tdstd
on ilmoitettava haastattelupyynnon yhte-
ydessd. Hallinnossa toimivilla ldakareilld
on kuitenkin virkaansa liittyvd velvolli-
suus tiedottaa asioista.

Terveydenhuollon toimintayksikois-
sd pitdd olla sovittuna, kenelld on tie-
dotusvastuu. Virallisten lausuntojen ja
kannanottojen antaminen kuuluu niille,
jotka vastaavat hallinnollisesta toimin-
nasta. Klinikoissa vastuu on yleensi de-
legoitu ylilddkareille.

Nykyajan nopea tiedonvilitys edel-
lyttdd, ettd toimittajat tarvitsevat asian-
tuntijoita kaikkina vuorokauden aikoi-
na. Jos lddkdrilli on kiire toimittajan
soittaessa hinelle, hin voi ehdottaa so-
pivampaa ajankohtaa tai ohjata puhelun
jollekin toiselle asiantuntijalle.

Julkisuuden henkil6 ja sairaus

Ladkirilld on potilaansa asioissa vaitiolo-
velvollisuus. Hin voi puhua ainoastaan
potilaan suostumuksen perusteella.

Jokaisen ihmisarvoa on kunnioitet-
tava. Yksityiselimdin kuuluvia erityisen
arkaluonteisia seikkoja voi julkaista vain
asianomaisen suostumuksella.

Jokaisella henkilslli on oikeus olla
ladkirin hoidossa ilman julkisuuden pel-
koa. Huomattavan yleisen edun vaatiessa
ja potilaan sithen suostuessa hinen terve-
ydentilaansa koskevasta tiedottamisesta
sovitaan potilaan ja ladkirin kesken.

Potilaan ollessa kykenemiton ot-
tamaan asiaan kantaa, tiedottamisesta
huolehtii hoitava lddkiri yhdessi poti-
laan omaisten kanssa. m
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Haastattelun tai lausunnon
tarkastaminen

Haastateltavalla on oikeus saada ennakol-
ta tietdd, millaisessa asiayhteydessd hinen
lausumaansa kiytetddn ja minkilaisissa
viestintivilineissi  hinen lausumaan-
sa voidaan kiyttdd. Toimittaja huolehtii
mahdollisuuksien mukaan, etti haastatel-
tavan sitaatit eivit viiristy viestintakana-
van mahdollisesti muuttuessa.
Haastateltavan tulee saada tietii,
onko keskustelu toimittajan kanssa tar-
koitettu julkaistavaksi vai ainoastaan
tausta-aineistoksi. Haastattelun yhtey-
dessd on erikseen sovittava, jos laakari
jostain syystd haluaa esiintyd nimettd-
mini. Journalistilla on oikeus ja velvol-
lisuus pitdd tietoja luottamuksellisesti

antaneen henkilollisyys salassa.

Kaiken tiedonvilityksen on pyrittdvi
totuudellisuuteen ja virheettomyyteen.
Timi on my0s haastattelujen ennalta
tarkistamisen perusta. Haastateltavan
pyyntoon tarkastaa lausumansa ennen
julkaisemista on toimittajan yleensd syy-
td suostua, jos se on toimitusteknisesti ja
aikataulullisesti mahdollista.

Tarkistamisoikeus koskee vain haas-
tateltavan osuutta, ei esimerkiksi toimit-
tajan arvioita. Haastateltava voi korjata
lausumiinsa sisltyvid asiatietoja ja oi-
kaista selvit vddrinkisitykset. Toimittaja
vastaa itse omasta tekstistiin, joten tar-
kastaminen on usein hinenkin kannal-
taan perusteltua vaikeissa ja monimut-
kaisissa asioissa. »

uious
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Jos tiedotusvilineessd julkaistu haas-
tateltavan antama lausuma on kaikes-
ta huolimatta kirjattu véirin ja sisiltdd
oleellisesti virheellisti asiatietoa, on tie-
dotusvilineen korjattava se viipymattd
joko oma-aloitteisesti tai asianomaisen
sitd vaatiessa.

Eritddin kielteisen julkisuuden koh-
teeksi joutunutta voi olla tarpeen kuulla
jalkeenpdin. Jos ndin ei tehdid, hyviin
tapaan kuuluu julkaista hinen oma kan-
nanottonsa. Se on syyti julkaista mah-
dollisimman nopeasti ilman sen yhtey-
teen liitettyjd asiattomia lisdyksid.

Sihkoisiid tiedotusvilineitd, kuten te-
levisiota, radiota ja internetid, koskevat
samat eettiset periaatteet kuin painettu-
akin sanaa.

Haastateltavalle on hyvi kertoa, ettd
nauhoitetusta haastattelusta kiytetdin
vain joitakin kohtia. Haastattelun ki-
sittely eli editointi ei saa olennaisesti
muuttaa asiasisiltod.

Hyvin tavan mukaista on, ettd haas-
tateltavalla on oikeus kuulla tai nihdi
ohjelma tai oma osuutensa siitd lopul-
lisessa muodossaan, jos se ajallisesti on
mahdollista. Timi ei yleensd koske uu-
tis- ja ajankohtaistoimintaa. m

Teksti- ja pillomainonta

Piilomainonta on lisidntynyt tiedotusvi-
lineissi. Se voi ilmetd varsinaisena teks-
timainontana, jossa toimituksellista tilaa
kdytetddn mainontaan. Kysymys voi olla

my®9s siitd, ettd maksetut ilmoitukset laa-
ditaan muistuttamaan toimituksellisen ai-
neiston esitystapaa. »

MAINONTAY
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Journalistin ohjeiden mukaan ilmoi-
tusten ja toimituksellisen aineiston raja
on pidettdvid selvini. Niissi todetaan yk-
siselitteisesti, ettd piilomainonta on tor-
juttava. Myos markkinatuomioistuin on
omalta osaltaan vahvistanut, etti toimi-
tuksellisen aineiston ja mainosaineiston
sekoittaminen on kuluttajansuojalain

mukaista sopimatonta menettelyd. Niin
ladkdrien olisi hyvd pyrkid vilttimain
esimerkiksi ldikkeiden kauppanimii an-
taessaan haastatteluja.

Toimittaja ei saa vastaanottaa etua,
palkkiota, ilmaismatkaa tai lahjaa, jonka
nojalla hinelld olisi velvollisuus tehdi
tekstimainontaa. m

Tiedottaminen
onnettomuuksista

Ihmisten tiedontarve kasvaa tilanteissa,
jotka he kokevat uhkaavan terveyttdin.
Asiallinen,

muuksista ehkidisee ja poistaa huhuja.

nopea uutisointi onnetto-
Ladkidri voi toimia itsendisesti muista vi-
ranomaisista riippumatta omien ammat-
tieettisten periaatteidensa rajoissa.

Epidemioiden sattuessa tai uhatessa
vaaditaan nopeaa ja asiallista tietoa seki
paikallisesti ettd valtakunnallisesti. Vaikka
epidemia tavallisimmin koskee vain tiet-
tyd aluetta, on asialla usein yleistd mielen-
kiintoa laajemmaltikin.

Kun toimittaja hankkii tietoja onnet-
tomuuksista ja kuolemantapauksista ja
kertoo niistd, on hinen noudatettava eri-
tyistd hienovaraisuutta. Onnettomuuden
uhrien haastatteleminen tai kuvaaminen
ei saa lisitd heiddn tai heidin omaisten-
sa kirsimyksid. Toimittajan on hankittava
tietonsa avoimesti ja rehellisin keinoin.

Julkisilla paikoilla otettujen kuvien
julkaisemiseen ei yleensd tarvita kuvatun
lupaa. Tiedotusvilineiden on kuitenkin
noudatettava erityistd varovaisuutta, kun
ne julkaisevat kuvia onnettomuuksien uh-
reista.

Yksittaiset
onnettomuustapaukset

Kun toimittaja kysyy lddkiriltd onnetto-
muuden uhrin tilaa, liikirin on ennen
tietojen antamista varmistettava se, ettd
puhutaan nimenomaan samasta tapahtu-
masta ja samasta onnettomuuden uhrista.
Liskidri ei saa esimerkiksi kertoa, onko
joku potilas tuotu sairaalaan tai onko hin
sairaalassa. Toimittajan on hankittava tie-
to asiasta muualta.

Lizkirin tulee vaitiolovelvollisuutensa
rajoissa todeta, onko potilas kuollut, louk-
kaantunut hengenvaarallisesti, vaikeasti
vai lievisti, jaiko potilas sairaalahoitoon
vai piiseekd ensiavun saamisen jilkeen
kotiin. Toimittajalle voidaan kertoa myos
uhrin sukupuoli, iki ja kotipaikkakunta.

Joukko-onnettomuudet

Joukko-onnettomuuden sattuessa paikka-
kunnalla toimitaan poikkeusoloissa. Sai-
raalaan perustetaan tiedotusyksikko, jon-
ka tehtdvini on jakaa viliton informaatio

tapahtuneesta. Tiedotusyksikko antaa tie- p

LAAKARIEN JA TOIMITTAJIEN YHTEINEN TIEDOTUSSUOSITUS n



toja onnettomuuden laajuudesta, uhrien
tilasta ja potilaiden omaisille my6s henki-
16llisyydestd. Jos henkildtietoja annetaan
toimittajille, on sitd ennen saatava yhteys
onnettomuuden uhrien omaisiin.

Ympiristoonnettomuuksia,  siteily-,
elintarvike- ja kemikaalionnettomuuk-
sia, koskevat tiedotusmallit on laadittava
kuntien valmiussuunnittelun yhteydessa.
Onnistunut kriisitiedottaminen edistii
vaaratilanteen asianmukaista hoitamis-

ta. Tiedottamisella voidaan paitsi torjua
vaaraa myos ehkiistd tarpeetonta hitdin-
tymistd. Viestolle on hyvi kertoa suuron-
nettomuudesta mitd, missi ja milloin on
tapahtunut, mitd seurauksia siitd voi olla
ihmisille, mita yksittdisen henkilon pitdisi
tehdi, kuinka kauan tilanteen odotetaan
kestidvin, miti viranomaiset ovat tekemis-
si tilanteen hoitamiseksi sekd misti saa li-
sdtietoja. M
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