§ SUOMEN LAAKARILITTO

FINLANDS LAKARFORBUND

Suomen Laakériliiton ohje j&senilleen

LAAKAREITA JA LAAKARINPALVELUJA KOSKEVAT
MARKKINOINTIOHJEET

Hyvaksytty Laakariliiton hallituksessa 13.6.2002, muutokset hyvaksytty 12.6.2006 ja 4.6.2009.

Ohjeiden tarkoitus

Ohjeiden tarkoituksena on ohjata |a&karinpalvelujen markkinointia siten, ettéa 188kérinammatista, 18&
kérista ja hanen antamistaan pal vel uista annetaan asiallinen kuva. Ilmoituksen siséllon perusteellatulee
pavelujen hakijan voida pédéttas, vastaavatko tarjotut palvelut hénen tarpeitaan. Ohjeiden tarkoitukse-
na on myos yllapitéd kollegiaalista henkea ja painottaa ammattitoverien huomioon ottamista markki-
noinnin yhteydessa.

Markkinointiohjeiden soveltaminen

Markkinointiohjeet koskevat kaikkia niita |&8kéareitd, jotka harjoittavat |aékarinammattia elinkeinona,
sekd laitoksia ja yrityksig, joissa |a8kéarinpalveluja annetaan tai valitetéddn. Ohjeet koskevat myds sel-
laisten perinteisestéa vastaanottotoiminnasta poikkeavien etdpalvelujen markkinointia, joissa kaytetéan
hyvéks sahkoistatiedonsiirtoa (virtuaalisairaaat, verkkol 88kérit).

Markkinointiohjeita sovelletaan riippumatta siitd, mita tiedotusvalinettd markkinoinnissa kulloinkin
kaytetaan.

Ohjeita sovelletaan myos silloin kun |a&kari kéayttéa tai antaa kayttéd ammattiaan, oppiarvoaan tai
asemaansa muussa kuin 188k éari ntoi mintaa koskevassa markkinoi nnissa.

Palvelun tuottgja

Palvelun tuottajan tulee olla selkeasti tunnistettavissa kaikessa markkinoinnissa. Palvel upisteessé tulee
ollatieto vastaavasta | éékéarista ja hanen yhteystietonsa.

Kansainvalisessd markkinoinnissa tulee ilmoituksen sisdltda myos tieto tahosta, joka on myontanyt
|&&karille oikeuden harjoittaa |&8kéarinammattia ja/tai yll&pitaa |88karinpalveluja tuottavaa laitosta. I1n-
ternet-ilmoitukseen on liitettava linkki laékarin ammatinharjoittamista koskevaan kansalliseen séén-
nOstoon ja muussa markkinoinnissa tieto siitd, mista kyseinen séannosto on saatavissa

Markkinoinnin sisaltd

Markkinoinnin on oltava totuudenmukaista, asidlista, luotettavaa ja hyvén tavan mukaista. Ylisanoja
tal vertailumuotoja el saa kayttda.
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Markkinoinnin on annettava oikea kuva tarjottavan palvelun merkityksesta. Laakéarin eettisten ohjeiden
mukai sesti tarjottujen palvelujen tulee olla | 88keti eteel lisen tiedon ja kokemuksen perusteella tehokkai-
tajatarkoituksenmukaisia.

Markkinoinnillaei tule luoda tarpeetonta terveydenhuoltopal vel ujen kysyntda.

[Imoituksen tulee sisdltda tiedot vastaanottopaikasta, -gjasta tai ajanvarausmahdollisuudesta. Telel 85
ketieteellisia palveluita markkinoitaessa on ilmoitukseen liitettava tieto myds sdhkopostiosoitteista ja
arvioiduista vastausaj oista.

[Imoitus voi sisdltéd myos tietoja kéytettavissa ol evista hoitomuodoista, jos ne ovat yleisesti hyvaksyt-
tyja ja perustuvat tutkimukseen ja ladketieteelliseen kokemukseen. Markkinoinnissa e tule kayttéa
sellaisia kasitteita tai nimikkeitd, joita e kohtuudella voida edellyttéa ymmarrettavéan, elka esittda viit-
tauksia sellaisiin menetelmiin, laitteisiin tai tuotteisiin, joiden kayton arviointi edellyttéa |agkarin am-
mattitaitoa. Mikali markkinoinnissa halutaan tuoda esiin, ettd kysymyksessa on uusi laitteisto, voidaan
tama mainita. Tal6in uuden kriteeri on se, etta laitteisto on ale vuoden ikédinen. Tutkimus- ja hoito-
menetelmia on kuvattava niin, etté asiakas voi niiden pohjalta tehda paétoksensa.

Avoin tai peitelty vertailu toisiin palvelun tuottgjiin on kiellettyd. Palvelun laadun ilmoittaminen on
kuitenkin sallittua silloin, kun se perustuu ulkopuolisen tahon arvioimiin objektiivisiin kriteereihin.
Talléin markkinoinnissa olisi tuotava esiin laadun arvioinnin suorittanut taho ja perusteet. Standardien
jalaatumerkkien esiintuominen on salittua. Potilaalle annettavan informaation on oltava sellaista, etta
potilaalle el synny védria mielikuviatai epérealistisia odotuksia hoidon tulosten suhteen ja siksi takuita
hoitojen onnistumisesta e tule antaa. IImoitus voi kuitenkin sisdltéa tietoa kaytetyista laadunvarmen-
nusmenetel mista.

Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla. Markkinoinnista on my6s selkeasti
k&ytavailmi, mité hinta pitd4 siséll88n. Jos toimenpiteille on erilaisia hintojatal niita el voidatasmalli-
esimerkiksi ns. houkutushintoina siten, etteivét ne kuvasta lainkaan todellisia toimenpiteesta tyypilli-
semmin perittévia hintoja. Hinnoista ilmoitettaessa palvelusta on aina esitettdva sen kokonaishinta.
Taman liséks voi esittdd mainintoja esimerkiksi Kelan palautusosuudesta tai muista hintoihin vaikut-
tavista seikoista. Mikéali palveluntuottgja haluaa tuoda esiin erilaisia maksutapoja, esim. luottomahdol -
lisuuden kayttoa, sellainen e saa olla markkinoinnissa hallitsevassa asemassa. Ladkarin el tule esitell§,
myyda tai muutenkaan vaikuttaa potilaan ratkai suun luottomahdollisuuksien kéyton osalta.

Erilaisten kylkidisten tai muiden liséetujen liittdminen tarjottuihin |&8karinpalveluihin on kiellettya.
Mikali potilaan kayttdma maksuvaline esim. luottokortti kerryttda piste-etuuksia tai muita hyvityksia
téllaisen maksuvalineen kéayttd on sallittua terveyspalvel uita ostettaessa. Maksuvéline, etukortti janiis-
ta potilaalle mahdollisesti kertyvét hyvitykset eivét kuitenkaan saa olla terveyspalveluita markkinoita-
essa hallitsevassa asemassa eivétka ne saa muodostaa erityisté houkutinta pal vel ujen kaytolle.

Potilaan kayttd markkinoinnissa

Potilaan nimed, kuvaatai muita yksilditavissa oleviatietojae tule kdyttéa markkinoinnissailman poti-
laan lupaa.

Palveluntuottajien lehdissé voidaan esittda potilaita ja heidan kokemuksiaan kuvaavia artikkeleita poti-
laiden luvalla. Artikkeleilla el saa luoda tarpeetonta terveydenhuoltopal vel ujen kysyntda ja niiden tulee
sisdlldltéan olla aslanmukaisia. Artikkeleiden tulee kuvata yleisesti hyvéksyttyja ja tutkimukseen seké
| 88ketieteel liseen kokemukseen perustuvia hoitomuotoja.
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L 88kéarinpal velujen markkinoinnissa potilaalle @ tule tarjota maksua, palveluitatai muuta hyvitysta.

Kohdennettu markkinointi

Terveyspavelujen markkinointia e tule kohdentaa ale 15-vuotiaille lapsille. Markkinointi e saa aset-
taa vanhempien pagttsvaltaa kyseenalaiseks eiké se saa antaa lapselle vaaraa kuvaa ja kasitysta hanen
toimivallastaan. Suggestiivista markkinointia on vatettava ja markkinoinnissa on muutoinkin nouda
tettava erityista varovaisuutta, jos sen kohteena ovat nuoret tai terveydenhuollosta erityisesti riippuvai-
set potilasryhmét.

M arkkinoinnissa kaytettavat nimitykset

Ladkari voi ilmoituksissaan kayttéé vain sellaisia hanelle kuuluvia yleisesti hyvaksyttyja oppiarvoja,
oikeuksia tal patevyyksia ja virka-asemaan liittyvia nimityksig, jotka liittyvét siihen toimintaan, jota
ilmoittaminen koskee. Sellaisten nimikkeiden kayttaminen, jotka eivét liity ilmoituksessa tarkoitetun
ammatin harjoittamiseen, e ole sallittua. Tama koskee myds virka- tai muuta palvel ussuhdetta kuvaa
vien nimikkeiden kayttamista.

Erikoistuva | a8kari

Kun erikoistuva l&8kéri ryhtyy pitamaan erikoisalan vastaanottoa, on ilmoituksesta kaytava ilmi, etta
hén on vasta erikoistumassa. Ehtona on, etta hanet on rekisterdity yliopistossa alan erikoistumiskoul u-
tusohjelmaan. Lisaksi hanell& tulee olla vahintéén kahden vuoden koulutus kyseiselld erikoisalalla.

[Imoittaminen |a8karinammattiin kuulumattomasta toiminnasta

L 88kéarintoimintaa harjoittavan laitoksen e tule mainostaa |aékarinammatin harjoittamiseen kuulumat-
tomia palveluja elka tuotteita. Ladkarinammatin harjoittamiseen kuulumatonta toimintaa koskevan
ilmoittamisen tul ee tapahtua erill&én 1aékarintoi mintaa koskevasta markkinoinnista.

Ladkarin ammatin, oppiarvojen ja aseman esiintuomisen esim. vaali-ilmoittel ussa tulee tapahtua asial-
lisesti ja ammattikunnan arvon mukaisella tavalla.

L&dkarinammattia, oppiarvojata asemaa voidaan kayttéd markkinoitaessa |&8kéarin omaa kirjallista ta
taiteellista tuotetta. Muussa |&8kéarinammattiin liittymattdmassa markkinoinnissa niité voi kéyttéa vain
Siina tapauksessa, etta kyseessa on keksintd, jonka syntyyn kyseinen 188kéri on oledllisesti vaikuttanut.
Talloin keksinndn merkityksen tulee olla luotettavasti toteen naytetty.

Nimeton ilmoittelu
Koska potilaan luottamus la&kariin perustuu tdman henkildon, e nimetdon markkinointi ole sallittua.

Ladkéarien yhtei svastaanottoa koskevassa ilmoittamisessa | 88karien nimien luetteleminen e kuitenkaan
ole vélttamatonta.

La&&kariliittoon kuuluminen

Suomen Ladkériliiton j&senet ovat sitoutuneet noudattamaan eettisig, kollegiaalisuus-, markkinointi- ja
muita liiton ohjeita. Tdlatiedollavoi olla yleisdlle merkitystd, ja on suositeltavaa, ettalaékari tuo ilmi
jasenyytensa myos markkinoinnin yhteydessa ilmaisulla: ” Suomen Laakariliiton jésen”.

Liiton jasenilla on my6s oikeus kayttda markkinoinnissaan Laakariliiton logoa.
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M arkkinointitoiminnan valvonta

Jokaisen |a&karin on oman asemansa osalta ja vastaavan ladkarin palveluja tuottavan yhteison osalta
huolehdittava siita, ettd markkinointi on ohjeiden mukaista.

Ladkéarien markkinointia valvoo Laékarinpavelujen markkinoinnin valvontalautakunta. Laakariliiton
paikalis- ja alapsastot valvovat markkinointia paikallis- ja erikoisalakohtaisesti. Vavontalautakunnan
tehtéavana on ottaa kantaa epaselviin tai tulkinnanvaraisiin kysymyksiin ja antaa markkinointia koske-
via ohjeita opastaen markkinointity6ta tekevia oi keaan markkinointitapaan.

Mikdli valvontalautakunta on antanut huomautuksen markkinointiohjeiden vastaisesta toiminnasta
ilman, ettd markkinoinnissa kuitenkaan tapahtuu riittavda muutosta, voi valvontal autakunta sen jélkeen
harkita myos asian tekemisté julkiseksi. Julkistamisesta ja sen muodosta pdattaa liiton hallitus.

Mikali ohjeiden vastainen markkinointi e valvontal autakunnan toimenpitein korjaannu, tai jos valvon-
talautakunta pitd& ohjeiden vastaista toimintaa muutoin vakavana, on valvontalautakunnan tehtavana
saattaa asia Laakariliiton luottamusneuvoston kéasittelyyn. Luottamusneuvosto voi antaaliiton jasenelle
kirjallisen varoituksen, josta on ilmoitettava liiton halitukselle. Ohjeiden vastainen toiminta voidaan
my0s saattaa Lagkariliiton hallituksen késittelyyn. Hallituksella on rankaisukeinoinaan julkisen varoi-
tuksen antaminen jaj&senen erottaminen liitosta.



